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Senor Doctor

GENTIL ESCOBAR RODRIGUEZ

Director General

Fondo de Prestaciones Econdmicas y Cesantias — FONCEP
Carrera 9 No. 70 - 69

Bogota. D.C.

Ref. Pronunciamiento "Durante los ultimos § afios, se ha cobrado el 89% de Mesadas
Pensionales luego de fallecidos los beneficiarios”

Respetado Doctor:

En desarrollo de las funciones de vigilancia y control fiscal a cargo de la Contraloria de
Bogota, como resultado de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular, vigencia 2009 PAD 2010 ante el FONCEP, realizada por la Direccién Sectorial
de Hacienda Desarrollo Econdémico Industria y Turismo, se adelantd un analisis al
desempeno de la entidad y los diferentes consorcios que han manejado el proceso de
reconocimiento y pago de las pensiones, durante los Ultimos 5 afos.

El pago de pensiones tiene dos instancias a saber: i) cuando el Pensionado se encuentra
vivo y ii) cuando este fallece; esto ultimo origina un mayor esfuerzo para el FONCEP en el
control que asegure la entrega de los dineros causados por el valor correcto y al sustituto
que corresponde.

Es asi como el FONCEP ha suscrito a |la fecha tres contratos (Consorcio 01, Consorcio 05
y Consorcio 08), y actualmente se encuentra en el proceso de contratacion de uno nuevo.

El FONCEP tiene dentro de su misién “(..) recomocimiento v pago de sus prestaciones
economicas en cesantias y pensiones, con eriterios de legalidad, seguridad. celeridad, oportunidad
¥ transparencia (...)", para ello entrego a: Consorcio 01, Consorcio 05 y Consorcio 08, a
través de un contrato, la obligacién para garantizar que los valores de la nomina sean
recibidos por los pensionados o beneficiarios reales, el adecuado pago a terceros;
verificacién de los pagos a través de la implementacion de mecanismos gue impidan la
suplantacion de los beneficiarios de los pagos y la verificacion de supervivencia (FPB2008-
numeral 7.1.16 v FPB2005 - nwmeral 1.1.15), conservando la responsabilidad de estas
acciones.
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En desarrollo de la auditoria mencionada, la Contraloria de Bogota ha encontrado, que en
el proceso de pago de las mesadas durante los ultimos 5 afios se han presentado retiros
de dineros indebidos de pensionados y de sustitutos en un porcentaje de un 89%, luego
de que los titulares han fallecido, lo que representa un desgaste administrativo por parte
del FONCEP, a quien le corresponde recuperar dichos recursos y un riesgo patrimonial
que amerita la toma de medidas urgentes que eliminen y/o minimicen esta practica, a
traves de acciones informativas y ejemplarizantes, dirigidas a los familiares de los
pensionados, de quienes consideramos propician y llevan a cabo estos cobros.

Para el analisis de los datos se tuvieron en cuenta los casos de los pensionados fallecidos
y los cobros que hubo después del deceso, cuyo resultado observamos en el siguiente

cuadro:

Cuadro 1

Pensidn Vs Pagos no causados
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Fuente: FONCEP

En la siguiente grafica se observa que el descriptivo Total Pago No Causado, corresponde
a los valores en pesos de los pagos no causados pese a haber fallecido el beneficiario de
la Pension.

Grafica 1
Pensitn Vs Pagos no causados
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El titulo Total Pension corresponde a la suma del valor de cada mesada de los
pensionados que fallecieron y gue generé un pago no causado sin importar si habian sido
recuperados estos valores,

Cuadra 2
Porcentaje de participacidn del valor de Pension Vs Pagos no causados
Tot_Pago
Ano Tot Pension MNo_Causado %
2005 $ 66.820.065 $ 50.973.607 76%
2006 § 85.595.051 § 64.494.799 75%
2007 $ 57.570.924 § 47.840.526 83%
2008 $ 35.264.851 § 70.260.113 199%
2009 $ 67.149.048 5 43.559.917 65%
Total $312.399.939 $277.128.961 89%

Fuente: FONCEP

A continuacion en la grafica se muestra el nimero de pensionados que fallecieron y que
se les canceld su mesada no causada (no se tiene en cuenta si los valores fueron
recuperados).

Grafica 2
Porcentaje de participacion del valor de Pension Vs Pagos no causados

Fuente: FONCEP

El promedio porcentual del valor de los pagos no causados frente a los valores de pension
es del 89%, esto quiere decir, que frente la sumatoria de los pagos realizados a los
pensionados fallecidos el 89% se pago en forma no causada.

Valga resaltar, que el FONCEP, ha realizado un esfuerzo en recuperar las sumas
cobradas de forma indebida; y es asi como a la fecha el 70% de los 228 casos reportados
por valor de $277.1 millones fueron recuperados; y el 30% por valor de $82 6 millones,
estan por recuperar a través de procesos judiciales, como lo observamos en el siguiente
cuadro:
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Cuadro 3
Comportamiento de los pagos no causados frente a lo recuperado
Total Recuperardo Por recuperar
Ano || Cantidad Valor Cantidad  Valor % || Cantidad  Valor %
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Fuenta: FONCEP

Pese a lo anterior, se destaca que el 64% de los fallecidos tienen pagos no causados,
como se observa en el cuadro No. 4.

Cuadro 4
Mumero de fallecidos vs nimero de pagos no causados
Num_Cobros
Ano Cantidad Pagos no causados %
f 2005 367 64 17%
£ 2006 338 45 13%
’ 2007 378 <} | 8%
’ 2008 aa7 a2 9%
’ 2009 360 56 16%
Total 1.781 7 228 4%

Fuente: FONCEP

Este ente de Control audité el manejo de pago de pensiones despues del fallecimiento del
titular y no se encontrd la exigencia al Consorcio de innovacién de mecanismos de control
a lo ya existente en especial al control de supervivencia por parte de FONCEP.

Los consorcios han concentrado su esfuerzo en la verificacion de la supervivencia de los
pensionados; sin embargo dicha verificacion no es efectiva tal y como lo demuestran las
acreencias constituidas por pagos con supervivencias vencidas y con el propdsito de
restaurar los valores y ser incorporados nuevamente al Patrimonio Autonomo, se
constituyeron acreencias como se pueden observar en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5
Relacign de Pagos no Causados donde el CONSORCIO reconoce su error.
Cedula No_Causado Observacién

Soporte constitucion de acreencias mediante

67.513 5362.952 comunicacion 02-10-09 con radicado #2009EE26037
Responsable el consorcio pago por fuera de la

80.373 5282268 supervivencia
Se constituye acreencia menor valor por $495. 156,00,

1.602.749 577.145 el detrimento es por la diferencia.
20.195.425 %99.881 Pago fuera de tiempo de supervivencia
Fuente: Contraloria, con informacion provista por FONCEP

El FONCEFP como gestion propia y no del consorcio ha denunciado penalmente los casos
en que se han realizado cobros no causados. Con esta medida se pueden recuperar
valores con destino al Patrimonio Autonomo; pero no se debe olvidar que el page de la
nomina de pensionados tiene dos momentos: el primero, es el origen de los valores
causados correspondientes a la nomina, y el segundo, es el cobro que se deriva de dicha
situacion.

Asi las cosas, cuando el liguidador de la nomina (FONCEP y el CONSORCIO), han
generados los valores correspondientes a las mesadas pensionales, se entenderia que
estos estan causados y por lo tanto el beneficiario tiene derecho a gozar de estos dineros;
ahora bien, cuando el titular de la pensién fallece se generan valores no causados por
parte del pagador al liquidar todo el mes completo.

Valga resaltar, que el Distrito le ha cancelado durante los Ultimos 2 afios al Consercio
aproximadamente $4 mil millones de pesos, habida cuenta que el mismo posee la
experiencia e idoneidad para el pago de las pensiones; y se entiende que este pago se
hara de manera correcta € idonea después de fallecido el titular, sin embargo como
resultado de la auditoria se demostrd que esta situacion no se cumple en su totalidad
como se muestra en el cuadro No, 3, donde se aprecia que hubo 228 casos de cobros no
causados.

De esto se desprende que durante los Ultimos afios analizados por la Contraloria de
Bogota, en el 89% de los casos de pensionados fallecidos, sus familias continuaron
cobrando la pension. Comparando los cinco afios analizados con respecto al 2009 se
aprecia que en los ultimos cuatro afos la tendencia era estable con una media de 33
casos y en el afno 2009 tiene un pico de 56 casos, que haria pensar que la tendencia es
creciente.

CONCLUSIONES

1. Durante los dltimos 5 afios, en el 89% de los casos se han presentado cobros
posteriores al fallecimiento de los pensionados.
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2. El FONCEP, le corresponde recuperar dichos recursos, lo gue representa un
desgaste administrativo por los tramites que ello conlleva.

3. Pese a gue se ha recuperado el 70% de dichos recursos por parte del FONCEP,
se encuentra pendiente el cobro el 30%, correspondiente a $82,6 millones.

4, De 33 casos en promedio que se presentaron durante los ultimos 4 afios, para el
afio 2009 se aumentaron a 56 casos de cobros indebidos posteriores al
fallecimiento de pensionados.

5. Se hace necesario tomar medidas informativas y ejemplarizantes, dingidas a los
familiares de los pensionados para evitar que se siga presentando esta practica
que pone en riesgo los recursos publicos.

Pese a que El FONCEP, ha suscrito un Plan de Mejoramiento con la Direccidon de
Hacienda, Desarrollo economico industria y Tyrismg, estaremos atentos a la toma de
medidas conjuntas con este ente de Control, tendiertes a fortalecer y promover el buen
uso de los Recursos publicos.

Cordialmente,

MIGUEL ANG ORALESRUSSI RUSSI
Contraloyde Bogota, D.

Elaboré. Equipa Auditer

Rewisd: Monica Certasn Paima, Dweciora Sector Hacien sarmolio Econdmico, Indusiria y Tunsmo, Flaminio Chaparo Alba, Subdirector de
Fistalizacidn Secior Hacienda

Ajugtd: Gabriel Riveros, Asesor despacho Contralor de Bagala
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